KORMANYHIVATAL
VASAROSNAMENYI JARASIHIVATALA

Vésdrosnamény Viros Onkorményzatinak
Képvisel6-testiilete részére

Tisztelt Polgdrmester Ur, Alpolgdrmester Asszony, tisztelt Képviseld-testiilet!

A Jarasi Hivatalunk 2015. mércius 31-ig az un. ,térzshivatalb6l”, tovdbbd négy jardsi
szakigazgatdsi szervbdl 4llt. Ide tartozott a Jardsi Foldhivatal, a Jirisi Gyédmbhivatal, a Jardsi
Munkaiigyi Kirendeltség, és a Jirdsi Népegészségligyi Intézet. Ezen igazgatdsi intézmények
szakmai felligyelete és irdnyitdsa az emlitett idGpontig az illetékes megyei szakigazgatdsi
szervek feladata volt. E téren is tortént jelent8s véltozés, hisz 2015. éprilis 1. napjétdl a
szakigazgatdsi szervek szakmai elkliloniiltsége és az ezzel egyiitt jard \in, kettds irdnyités is
megsziint.

Ezen id6pontté! kezdve, mind a szakmai irdnyitds, mind a munkAltat6i jogkér a jérdsi
hivatalvezetd feladat- és hataskorébe tartozik.

A Jérasi Hivatal osztélyaiként mlkddnek ma mér az emlitett kordbbi jarési szakigazgatdsi
szervek, az aldbbiak szerint:

» Foglalkoztatisi Osztaly (osztilyvezets: Boda Istvan),

> Foldhivatali Osztély (osztilyvezet; Tamé4sné dr. Mészéros Edit),

» Népegészségiigyi Osztily (osztélyvezetd: dr. Pataki Piroska),

» Korményablak Osztdly (osztalyvezetd: Ostorhdzi Séndor hivatalvezet§-helyettes).

» Hatosigi és Gyamiigyi (osztélyvezetd: dr. Bakti Judit)

A jérasi hivatalok feladat- és hatdskére, valamint szervezeti felépitése is jelentSsen
véltozott az elmilt évben. Ezt a tGbbletterhet csak a dolgozok jelent8s tilmunkajival tudjuk
tovdbbra is megoldani, hisz az 4lloményi létszdmunk a 2013-as induldsté] kezdve nem

véltozott.

Engedjék meg, hogy a Jarési Hivatal munkajit az 6t, jelenleg osztilyként miikédd
szervezeti egység tevékenységén keresztiil mutassam be, hisz ezek a szervezeti egységek
azok, amelyek ha 6néll6 feladat- és hatdskorrel nem is, de azért részben énélloan 14tjék el az
adott jérasi hivatali feladatot.



Foglalkoztatasi Osztily

1. A térség dltaldnos jellemzdi
1.1 A telepiilések szima

A Viésérosnaményi Jardsi Hivatal illetékességi teriilete 28 telepiilésre terjed ki.

A Jérdsi Hivatal illetékességi teriletéhez tartozd teleplilések a 311/2007. (XI.17.)
Korményrendelet 1. § (2) bekezdése és 2. szamii melléklete értelmében - teriiletfejlesztési
szempontbdl - leghétrdnyosabb helyzetli telepiilésnek mindsiilnek.

1.2 A nyilvintartott 4lliskeresdk sziméanak ¢és dsszetételének alakulisa

A nyilvéantartott 4llaskeres6k széma mind a jaras, mind Vésdrosnamény véros tekintetében
csdkkenést mutatott a 2015. decemberi adatok alapjén az el6zé év azonos id6szakéhoz
viszonyitva. A vizsgélt hénapban a Vésérosnaményi Jarési Hivatal illetékességi teriiletén 2
116 £8, mig Vésérosnamény vérosban 472 f6 regisztrélt allaskeresdt tartottunk nyilvéan.
Elmondhatjuk, hogy az dlldskeresGk t6bb, mint fele tovabbra is a férfiak koziil keriilt ki mind
a két teriileti szinten, jardsi szinten 60,3%, varosi szinten 54,7% volt a férfiak ardanya.

A Visirosnaményi munkaer6-piaci kérzetben az éllaskeres6k 50,4%-a alapfokt iskolai
végzettséggel, 47,4%-a kozépfoki végzettséggel és 2,2%-a diploméval rendelkezett.
Viasarosnaményban az iskoldzottsdgi ardny a térséghez viszonyitva jobbnak mondhatd, hisz
alapfoki iskolai végzettséggel 32,4%, kozépfoki végzettséggel 63,6% és diploméval 4,0%
rendelkezett.

Az életkor szerinti Gsszetételt vizsgilva megdllapithaté, hogy jérési szinten a regisztrélt
dllaskeresSk koziil a 25 év alattiak ardnya 20,5%, vérosi szinten 14,8% volt. Az 55 év felettick
arénya hasonl6 a fiatalokéhoz, a jarésban 14,4%, mig vérosi szinten 12,9%-0s mérték( volt.
2015. évben a tartésan nyilvantartisban 1évé éllaskeres6k ardnya a jérdsban 27,6%,
Viésérosnamény vérosban pedig 29,9% .

1.3. A térség foglalkoztaté-képességének valtozdsai

Foglalkoztatdsi Osztilyunkhoz 2015. évben nagyobb 1étszdm feltGltésére vonatkozd
munkaer6-igény nem érkezett.

Az elmiilt évben az illetékességi terliletinkhdz tartozé foglalkoztatok koérébdl csoportos
1étszamcesdkkentési szdndék bejelentésére 1 esetben keriilt sor. A Turbd Team Kft. (4934
Beregdarée, 0128/6 hrsz.) munkéltaté 2015. jilius 03-4n csoportos létszémcesdkkentés
szandékbejelentést nydjtott be a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal
Foglalkoztatisi F6osztdlydhoz, mely szdndékbejelentés 2015. jllius 07-én jovahagyasra
keriilt. A 1étszamleépités 12 f& alkalmazott munkaviszony megsziintetésére irdnyult. A
létszamleépitésre keriilt 12 fobdl 8 f8 Vésérosnamény, 2 f6 Kisvarda, 1 f6 Debrecen jaras
illetékességi teriiletéhez tartozik, tovébbi 1 f6 pedig kiilfoldi illetdségi.



2. A térségben miikidé foglalkoztataspolitikai eszkdzik és munkaerd-piaci programok

2.1. Munkahelymegérzés timogatisa

A tamogatés célja, a vallalkozésok foglalkoztatdsi kapacitdsénak megtartdsa, a jelentGsnek
tekinthet6 csoportos 1étszdmleépitések megel6zése, a meglévé munkahelyek megtartdsinak
elfsegitése, a munkaadék 4tmeneti miikddési problémdinak kezelése, a leépitéssel
veszélyeztetett munkavallalok tovabbfoglalkoztatdsénak biztositdsa a foglalkoztatonal.

E tamogatési forméval illetékességi teriiletinkén 2015. évben 4 munkéltaténil 15 5
munkahelyét sikeriilt megtartani.

2.2. Lakhatasi timogatdis

A tamogatés célja az A4lldskeres6k munkaerG-piaci helyzetének javitésa, clhelyezkedési
esélyeik névelése. Ezéltal az alliskeres6k olyan munkalehetdséget is elfogadhatnak, amely
adott esetben az é4lland6 lakéhelyiikt6] tdvol — 100 km-en til, vagy 5 6rat meghalad6 utazassal
jér — taldlhato.

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Alap decentralizdlt kerete terhére 2015. évben lakhatési
témogatésban 9 f3 részesiilt a foglalkoztatasi osztdlyunkon keresztiil.

2.3. TAMOP 1.1.2-11/1 ,, A hdtrdnyos helyzetiiek foglalkoztathatésgénak javitisa

(Decentralizalt programok a konvergencia régiékban)”
program megvalésitiisa

A program célja a hétrdnyos helyzetd 4lldskeres6k munkaer8-piacra valé belépésének
segitése, komplex, személyre szabott, 2 helyi munkaeré-piaci lehetGségekhez és igényekhez
igazodd szolgaltatdsokkal és tdmopgatésokkal. A projekt keretében 6 célcsoport tdmogatasa
biztosithaté az alébbi projekt elemekkel: foglalkoztatds bdvitését szolgilé tdmogatés,
bérkoltség tamogatés, villalkozdvé vélds thimogatésa, lakhatési tAmogatéds.

Fokozott érdekl6dés volt tapasztalhaté a munkéltaték részérbl az allaskeres8k tdmogatott
foglalkoztatdséval kapcsolatosan. 2015. év végéig 172 {8 foglalkoztatisdhoz nyiijtottunk
segitséget bér-, illetve bérkoltség tdmogatdssal. Bérkoltség tdmogatisban 140 £6,
bértamogatasban 32 f6, véllalkozdva valasi timogatdsban 7 f6 részesiilt.

Lakhatési tdimogatésban 2015. évben 2 0 részesiilt, ebbdl 1 f6 vasirosnaményi lakos.

Az elmilt évben a program keretében 30 tanfolyamon vettek részt dllaskeresd ligyfeleink,
¢bbé] 8 tanfolyam vésdrosnaményi helyszinen, 22 tanfolyam mds megyei telepiilésen indult.
A tanfolyamokon 185 6 élldskeresé ligyfél vett részt, ebb6l 11 {8 volt vasarosnaményi lakos.

2.4. TAMOP 2.1.6.-12/1-2012-001. ,,Ujra tanulok!” kiemelt projekt

A projekt altalénos célja:
> a feln6tt lakosség képzettségi szinvonalanak névelése,
> a felndttképzésben résztvevik szdmdnak és ardnydnak bdvitése,
> a feln6ttek tanulési kedvének javitisa,
» amunkaadék szakképzett munkaerével vald jobb ellatdsa.

A projekt keretében elsGsorban a téli kozfoglalkoztatdshoz és a kistérségi startmunka
mintaprogram mez8gazdasigi programjdhoz kapcsolédéd képzések folytatédtak. A téli
kézfoglalkoztatdshoz kapesoléddan kiilonboz6 OKJ-s szakképzettséget biztosité, betanitd,



illetve alapkompetencia fejlesztd képzések keriiltek megszervezésre. A program keretében
2015. évben 41 tanfolyam, ebbdl 10 tanfolyam vésérosnaményi helyszinen indult. 570 f3 vett
részt a kdzfoglalkoztatdshoz kapcsolddo képzésen, koziiliik 145 £8 volt vasdrosnaményi lakos.
A képzés vizsgaval zdrult, a hallgatok taniisitvényt vehettek 4t a tanfolyam elvégzésérsl.

2.5. GINOP 5.2.1-14 munkaerg-piaci program megvalésitdsa

A program célja, a regisztralt 4lléskeres6k munka illetve tanulas vilagéba térténé be- vagy
visszajuttatdsa, A program célcsoportjét a 25 év alatti (15-24 év kozétti), jelenleg nem tanuld
¢s nem is dolgoz6 fiatalok alkotjék.

2015. év végéig 154 {6 foglalkoztatiséhoz nythjtottunk segitséget bér-, illetve bérkdltség
tamogatdssal. BérkOltség tdmogatisban 126 f6 (ebb8l 32 5 véasérosnaményi),
bértdmogatésban 28 f6 (ebbbl 7 f8 vasdrosnaményi), véllalkoz6va véldsi tdmogatésban 1 5

vésdrosnaményi lakos részesiilt.
Lakhatési tdmogatisban 2015, évben 6 £6 részesiilt, ebbsl 3 6 visarosnaményi lakos.

2015. &vben a program keretében 39 tanfolyam indult, ebbdl 17 vasirosnaményi, 22 pedig
mas megyei helyszinen. A képzésben résztvev6k létszdma 290 8 volt, ebbdl 261 8
vasérosnaményi, 29 f6 varoson kiviili lakos.

2.6. GINOP 5.1.1-15 munkaerd-piaci program megval6sitisa

A program célesoportjat a 25-64 év kozotti nyilvantartott 4llédskeresSk, szolgéltatdst igényl6k
és kozvetitést kérbk alkotjak.

Az elmilt évben 79 6 foglalkoztatisdhoz nyujtottunk segitséget bér-, illetve bérkdltség
tAmogatdssal. Bérkoltség tdmogatésban 71 6 (ebbél 32 6 vdsérosnaményi), bértdimogatisban
8 15 (ebbbl 4 f§ vésérosnaményi lakos) részesiilt. Véllalkozéva vélasi tdmogatisban 3 {8
(ebbdl 1 f§ vésbrosnaményi) részesiilt. Lakhatdsi tdmogatist igényl§ az elmilt évben nem
volt.

2015. évben a program keretében 14 tanfolyam indult, ebbdl 6 vasdrosnaményi, 8 pedig mis
megyei helyszinen. A képzésben résztvevSk 1étszidma 76 8 volt, ebbdl 66 6 vasarosnaményi,
10 8 véroson kiviili lakos.

2.7. GINOP 6.1.1-15 kédszdmi ,Alacsony képzettségiieck és kozfoglalkoztatottak
képzése” c. kiemelt projekt

A kiemelt projekt keretében tédmogatdsban részesiilhetnek azok a tankdtelezettségiiket
teljesitett, de Oregségi nyugdijkorhatirt el nem ért felnétt személyek, akik az alibbi
célcsoportba tartoznak:

» kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban éllnak,
¢ munkaviszonyban 4llnak,

A program keretében 2015. decemberében 477 {8 (ebbbl 120 f6 vasdrosnaményi lakos)
jelentkezett képzésre. A tanfolyamok indit4sa folyamatban van,

3. Kbzfoglalkoztatishoz nydjtott timogatdsok

A kozfoglalkoztatds a kiilonbozé foglalkoztatési jogviszonyok egy specidlis forméja,
amelynek fontos célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve bekeriiljén az
els6dleges munkaer6-piacra. Természetesen sem mi, sem az abban résztvevék nem



tekinthetnek ezen munkavégzési forméra tfigy, mint végleges megolddsra, de &tmeneti
id6szakra igen fontos szerepe van az erre rdszorulé emberek életében. A kdzfoglalkoztatds ha
id6legesen is, de legalébb munkalehetGséget biztosit azok szdméra, akiknek az Onéllé
allaskeresése hosszi ideje eredménytelen.

2015. évben a hosszabb iddtartami kozfoglalkoztatés, az orszdgos kozfoglalkoztatdsi program
¢s a kistérségi startmunka mintaprogram mez8gazdasagi, valamint téli- és egyéb értékteremtd,
helyi sajatossdgok programja biztositott munkalehetéséget az 4llaskeres6k szdmira,

A Vésérosnaményi jérdsban 2015. évben a kistérségi startmunka programok (mezégazdasagi,
téli és egyéb értékteremtd, valamint helyi sajétossdgok kozfoglalkoztatdsi programok)
keretében az dnkorményzatoknél 1.140 £§ foglalkoztatdsa valosult meg.

2015. évben a szocidlis jellegli kizfoglalkoztatdsi programok (belviz-, kozit-, foldat
programok) keretében, az 6nkormanyzatokndl 966 6 keriilt bevonésra.

2015. évben a hosszabb idStartamu kozfoglalkoztatdsi program keretében jarasunkban 2 892
18 foglalkoztatisa valdsult meg.

Viasdrosnaményban ¢és vonzéskOrzetében 2015. évben az orszagos kozfoglalkoztatdsi
programokban 1.150 f§ vett részt.

4, Kozérdekii munka

2015. évben az illetékességi teriiletiinkén laké 4llampolgarok koziil kozérdekli munka
végzésére jelentkezettek jellemzGen a helyszini birsdg kozérdeki munkéra torténd
atvaltasanak lehetdségével kivintak élni. A maésodik legjellemz8bb ok a be nem fizetett
szabdlysértési pénzbirsag atvaltasa.

Jardsunkban 2015. évben a kdzérdekli munkéra jelentkezettek megoszldsa az aldbbiak szerint
alakult: pénzbirsag ledolgozésa miatt 382 {3, helyszini birsdg ledolgozésa miatt 394 {8, mig
kiszabott kdzérdekli munka miatt 17 £5.

A biintetések ledolgozésshoz Osszesen 15 Gnkorményzat 285 munkalehetdséget biztositott,
ebb6l Vésarosnamény Véros Onkorményzata 38 5 részére teremtett munkalehetSséget.

A bejelentett munkalehet6ségek dont6 tSbbsége szakképzettséget nem igényld, fizikai
foglalkozédst munkakdr, megtalélhatéak azonban épitSipari szakképesitést igényld és 4ltaldnos
irodai adminisztrativ munkakérdk is.

Népegpészségiigyi Osztily

Elldtési teriilet: A Népegészségligyi Osztély illetékességi teriilete kiterjed a Baktal6ranthézai
Jaras teriiletére is. Az ellétasi teriilet 40 teleplilésének lakosségszdma 2015-ben: 57.158 5
volt, ez 1,4 %-kal tobb, mint az el6z8 évben (56.377 £5).

Személyi feltételek: 1 6 orvos, 4 kozegészségiigyi felligyel8, egyéb diplomés: 1 8. (vezetd
védénd) és 2 ligykezelB- adminisztrator, akik kéziil egyik egészségiigyi igazgatissal, a mésik
cgészségfejlesztéssel, szlirés koordindcidéval is foglalkozik. Kozigazgatisi alapvizsgéja
minden igyintézének van. Kdzigazgatési szakvizsgival 3 3 rendelkezik.

Intézményl szakmai feladatok teljesitése

A munkatervi feladatainkat minden szakteriilet vonatkozdsiban hatiridére elvégeztiik, a
jelentéseket megkiildtik, Ugyintézési hataridd tillépésink nem volt. Ugyintézéssel
kapcsolatos lakossdgi panaszbejelentés nem érkezett.



Elelmezés-, téplilkozés-egészségiigy

Az elmilt évben kiemelt munkatervi feladatként ellen6rzést végeztiink a kozmetikai termék,
gyégynbvény tartalmi termék, anyatej-helyettesitd és kiegészitd termékek, csecsemd és
kisgyermekek széméra késziilt gabonaalapi étel, nagy izomerd kifejtést kielégité élelmiszer,
testtomeg csdkkentés céljira szolgilé élelmiszer, tiltott étrend-kiegésziték, cumi, cucli, étrend
kiegészit6k vonatkozasiban. Az Edtvds Jozsef Altalanos Iskola iskolabiiféjének ellendrzése
soran laboratériumi mintavételezés is tortént, melynek eredménye megfeleld volt,

RASFF (€lelmiszerekre és a takarményokra vonatkozé gyorsvészjelzd rendszer) riasztas 2015.
évben 3 esetben érkezett osztilyunkhoz. Az ellenérzés alkalméval riasztisban szerepld
termékek forgalmazisét nem tapasztaltuk,

A Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivataldnak felkérésére 11 esetben végeztiink ellenérzést
fézékonyhén ahol 20 téplélkozds-egészségiigyi ellenbrzést végeztiink a 19-69 &s 70 év feletti
korcsoport vonatkozéséban.

Az Ovoda Konyhén az aldbbi hidnyosségok meriiltek fel: a nyersanyag kiszabési-iv nem volt
korcsoportonként vezetve, a zsir- energia %, a sotartalom az Ossz. kal6ria és a méjkészitmény
felhasznélds meghaladta a jogszabélyban meghatirozott értéket. Teljes kiSrlésii gabonét, 10
napra vonatkoztatva halat és 1 fore 3 liter tejet, vagy ennek megfeleld kalcivm tartalmi
terméket nem biztositottak az elbirtak szerint. Tiltott termékek kdziil sertészsirt &s 2,8 %-os
tejet hasznéltak.

A Nagy Konyhén az aldbbi hidnyossdgok meriiltek fel: Meghaladta a jogszabélyban el6irt
értéket az édesség és finom pékéri, széraztészta, méjkészitmény és bd olajban siilt étel
felhasznédldsa. TeljeskiGrlésti gabonét, 10 napra vonatkoztatva halat és egy fGre hdrom liter
tejet, vagy ennek megfelel§ kalcium tartalmn terméket nem biztositottak az elSirtak szerint.
Tiltott termékek koéziil 2,8 %-os tejet haszndltak fel. Az hidnyossdgok miatt mindkét esetben
veégzés kiaddsara kertilt sor.

Gyermek-, ifjisdg-egészségiigy

A 2015, ¢évi munkatervi feladatban szereplé kollégiumok és didkotthonok, gyermekiidiilsk és
szélléshellyel rendelkez6 tdborok kizegészségiigyi koriilményeinek felmérését a megadott
felmérGlap segitségével. Osztilyunk 6 esetben adott ki szakvéleményt oktatési
intézményekkel kapcsolatban.

Kémiai biztonsig

Osztélyunkhoz veszélyes anyaggal/keverékkel végzett tevékenységet 148 esetben jelentettek.
Munkatervi feladatként altaldnos kémiai biztonségi ellenbrzést, a gyermekbiztos zérast, biocid
termék forgalmazést, és a biocid hatdanyagot tartalmazé biocid készitmények ellenSrzését
végeztilk el kiilonds tekintettel a 8. terméktipusba tartozé faanyagvéddszerekre. REACH-
higany korlatozés ellenbrzése 5 egységben tortént meg. Korlétozds ald es6 mérémiiszerek
forgalmazédsét nem tapasztaltuk. Biocid felhaszndlds ellenfrzése a nyilvantartott 2
egészségligyi phzmesternél megtSrtént, hidnyossigot nem tapasztaltunk. RAPEX riasztés
kapcsan 10 esetben tortént célzott ellen6rzés, a riasztdsban szereplS termékek forgalmazasat
nem tapasztaltuk,



Kornyezet-, és telepiilés-egészségiigy

Vizellatok, ellenérzitt egységek szédma: ellatdsi teriiletiinkh(z 12 darab vizmii tartozik,
amelyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmfivek Zrt. Vésfrosnaményi Uzemmérndksége
mikddtet, valamint 2 darab egyedi vizellat6. Tarpa és Vésdrosnamény-Kirolyitanya
vizmiivek csak nyers vizet szolgéltatnak, szlir§ beépitésére nem keriilt sor. Visérosnamény-
Perényitanya vizmiiben 4 db beépitett sz(iré taldlhat6 ( 2 db a vasat, mangént és arzént szliri, 2
db leginkdbb a mangént és a tovébbi szennyezddéseket), Uzemnaplét és eseménynaplét
minden vizmiiben rendszeresen vezetnek.

Onellendrz6 és hatdsdgi vizvizsgélatok teljesiilése
2015-ben 42 db hatdsdgi vizvizsgéilati eredmény érkezett osztdlyunkhoz. Mikrobiolégiai

vizmin6ségi jellemzbk tekintetében nem volt szikkség intézkedésre Vésarosnamény
vonatkozdsaban. Kémiai vizminbségi jellemz8k tekintetében Vésdrosnamény-Karolyitanya
telepiilésen hatdrértéket meghaladé arzén koncentracié miatt volt sziikség hatérozati
intézkedésre.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmlivek Zrt. Vésérosnaményi Uzemmémiksége az ivévizminség
javitd intézkedéseket dokumentalja, az Onkontroll vizvizsgilati eredményeket hatoésagom
részére megkiildi. Véasérosnamény-Perényitanya vizmiivek éltal szolgaltatott hatirértéket
meghaladé koncentréciéjil ivoviz miatt 8 esetben kerdilt sor intézkedésre.

Rendkiviili helyzet, dtmeneti ivévizelldtds: Véasdrosnamény-Kérolyitanya telepiilésen tartésan
hatarértéket meghaladé arzén koncentréiciét miatt kellett volna dtmeneti ivoviz elldtast
elrendelni, de t6bb hivatal segitségét igénybe véve megtudtuk, hogy életvitelszertien 2015.
szeptember 17-t6] nem él senki az adott teleplilésrészen.

Természetes fiird0: Tlletékességi teriiletiinkon 3 természetes flird6 van nyilvéantartva
(Véasdrosnamény-Gergelyiugornya és Jind szabad strand, Levelek To6fiird6). Fiird6viz
hasznélati engedélyezés hivatalb6l, a fird6hely kijel6lési eljardst kérelemre inditva
lefolytattuk. Hatérértéket meghaladé vizvizsgélati eredmény 4 (ebbdl 2 vasdrosnaményi volt)
esetben érkezett hivatalomhoz. Ennek oka feltételezhetGen az volt, hogy a vizminték esds,
szeles id6ben lettek levéve. Az ismétl6é minta eredménye megfelelé volt. A kijelSlt
természetes fiird6k ellentrzése tGbb esetben is megtortént a flirdési idény folyamén,
hidnyossigot nem tapasztaltunk. Nem kijelolt fiird6helyen torténé fiird6zésr6l nincs
tudomaésunk. Lakosségi panasz, kézérdekii bejelentés nem érkezett osztalyunkhoz.
Mesterséges fiirdd

Dlletékességi teriiletiinkén 5 medencés fiird6 van nyilvéntartva, amelyb6l 4 folyamatosan 1
pedig szezondlisan miikddik. Valamennyi egység ellendrzése megtértént. A Szilva Fiirdé
ellenbrzése soran hidnyossagként meriilt fel, hogy a flird6vezet6 személye nem tisztézott.
Utbellendrzés sordn megéllapitdst nyert, hogy a hidnyosségot p6toltdk. Ugyanezen egységnél
egy mésik ellenfrzés sordn megéllapitdsra keriilt a pezsgémedence burkolatdnak
csempehidnya. Ezen hidnyosség utéellenérzése 2016 évben fog megtérténni.

Talajhigiéné: Illetékességi teriiletiinkén 7 db szennyviztisztit6 telep iizemel, ahol folyékony
hulladékleiirité hely van kialakitva. (Baktaléranthdza, Levelek-Beseny6d, Nyirmada, Tarpa,
Vasérosnamény, Beregsurdny, Nyiribrony). A szennyviztisztitd telepek kizegészségiigyi
feltételei biztositottak. Talajhigiénével kapcsolatos probléméak prioritdsa illetékességi
teriiletiinkdn: a szelektiv hulladékgytijtés csak részben megoldott.

Temetkezés: 2015-ben illetékességi teriiletiinkon talalhaté 41 temetGbdl 41 esetben keriilt sor
ellenSrzésre. 3 telepiilés ravatalozdjéval kapcsolatban felderitett hidnyoss4g miatt végzést
kiildtiink ki. Elhunyt kiilfSldre sz4llitdsédval kapcsolatban nem érkezett megkeresés, sfrnyitési



engedélyezésre irdnyulé kérelem, amely ratemetés miatt tSrtént 4 esetben, kérbonctani
vizsgélat mell6zésére irdnyuld kérés pedig 68 esetben érkezett osztdlyunkhoz. Temetkezési
szolgdltatassal kapcsolatos panasz nem érkezett.

Szakmai tapasztalatok. 2015-ben az Interspan Kft, teriiletén 1év6 fizemanyagtdltd okozta
szénhidrogén szennyezéssel kapcsolatban elvégzett tényfeltirdsi munkakrdl sz6l6 zérd
dokumentéci6é {igyében adtunk ki kdrnyezet-egészségiigyi élldsfoglalést, valamint a MOL
Nyrt. Vésirosnaményi bezéart telephelyén és kdrnyezetében a talajvizben feltért szénhidrogén
szennyezés eltivolitdsa érdekében elvégzett beavatkozisrdl sz6lé6 zéré6 dokumenticid
elbirdlasdban vettlink részt szakhatésagként.

Jarvinyiigy és kérhdzhigiéne

Az intézetiinkh6z jelentett fert6z8 megbetegedések szdma az elézetes adatok alapjan a 2014.
évhez (163) viszonyitva n6vekedett (176). Az életkorhoz kotétt kdtelezd oltasok teljesitési
ardanya az el6zd évhez hasonléan kedvez8en alakult, az dtoltottsdg meghaladta a 99%-ot.

A munkatervi feladatként szereplé az 4poldsi feladatokat elldté valamennyi bentlakésos
intézmény (14) jarvanyiigyi és higiénés vizsgdlatét elvégeztiik és felmértik az egészségiigyi
szolghltatokndl tizemel6 miiszertisztito-ferttlenitd  berendezéseket. A  tetvesség
vonatkozdsdban a teriileti véd6n6k 4ltal bekiilddtt Ssszesitett adatok alapjin az 4tszlirtség
ardnya a gyermekkdzOsségekben az el8z8 évhez viszonyitva emelkedett. A fejtetvesség
mértéke Ovodai kozdsségekben csbkkent, az 4ltaldnos iskoldkban és kdzépiskolékban
ndvekedett. Tetvességgel kapcsolatban panaszbejelentés nem érkezett hivatalunkhoz.

Egészségiigyi-igazgatis

Az elmilt évben dr Jenei Andrés fogorvos eladta a praxisat dr Orosz Méria fogorvosnak, aki
2015. szeptember 1-t6l, a mér felujitott Erkel Ferenc utcai rendelSben kezdett el dolgozni.
Erre a telephelyre engedélyeztiik dr Donka Tiinde fogorvos a 2 gyermekorvos és a 2 védén6i
korzet tevékenységét is.

Apolas-szakfeliigyelet

Kiemelt éves munkatervi feladataiban szereplé felnétt héziorvosi rendszerben a korzeti-
kdzbsségi épold tevékenységének a vizsgélata a szolgiltaték 55%-aban tSrtént meg,
Intézetlink  illetékességi teriiletén a szakdolgozéi 1étszdm min6ségi mutatéi
(szakképzett/szakképzetlen ardny) megfelelGek.

Védoéndi szakfeliigyelet:

A vezet0 véd6nd az ellétdsi teriileten valamennyi véd6néi kdrzetben tett szakmai 14togatést és
elvégezte a szakfeliigyeleti ellendrzést. Kiemelt munkatervi feladat volt 2015 évben a 2014
évben felvett jegyz6kényvek alapjan a négy éves kor gyermekek véddndi sziirdvizsgélati
tevékenységeének szakfelligyeleti vizsgélata. A vasirosnaményiak esetében hidnyosségot nem
tapesztaltunk. Ordmteli esemény volt 2015. évben, hogy a gyermekorvosokkal egyiitt mindkét
véddndi kdrzet az Erkel Ferenc 1t 1. sz. alatt az Integralt Egészségiigyi Alapellatast Nytjté
Intézményben nyert elhelyezést, ahol ideélis feltételek kozott dolgozhatnak.



Egészségfejlesztés

Osztilyunk programjai részben Onéllé szervezésii, részben més szervezetek, vagy
Onkorményzatok programjaihoz kapcsol6dé események voltak.

Tébbek kozdtt részt vettiink a BEREGTOT szervezésében Vésirosnaményban megvalésuld
Egészségnapon, ahol vémyomds, vércukor, testsily mérést, testzsir és BMI index szdmitdst
végeztiink €s a kapott eredmények alapjin életméd és tédpldlkozési tanicsadds tortént és
egyéni egeszségtervek is késziiltek. 11. alkalommal keriilt megszervezésre "Challange-day",
mely sordn a gergelyiugornya-i Tisza-hidf6t6] Jandig, a t6ltésen tettek egy kiadds sétit a
résztvevok. 10. éve mér, hogy az Eur6pai Autémentes Naphoz kapesolddva szervezziik meg
" Hidi-séta"- séta egészségért programot. Ez évben a séta a feldiszitett 4j Tisza-hidra tértént.
Célja a figyelemfelhivés a szlirésekre és emlékezés a méhnyakrékban elhunyt asszonyokra.

Foldhivatali Osztaly

Foldhivatali Osztdlyunk tevékenysége 3 szakteriiletre oszlik, melyek kézil az ingatlan-
nyilvéntartési szakteriileten - amely 2015. év fprilis Q1. napjéig ingatlan-nyilvaintartdsi
osztilyként, osztédlyvezetd vezetésével miikodott - 7 £é ligyintéz8 dolgozik, melyek koziil 1 f6
ellitja az osztilyvezetd helyettesitését és a szakteriilet koordinalését, valamint 3 8 kapesolt
munkakdrben tigyfélszolgélati tevékenységet, valamint 1 £ iktatasi feladatot is ellat.

A foldmérési és foldiigyi szakteriilet — amely szintén 2015. év 4prilis 01. napjéig foldmérési
és foldiigyi osztélyként, osztilyvezetd vezetésével miikddott — két kiilon szakteriilet, amely
kéziil a foldmérési részlegen 3 8 foldmérési ligyintézé dolgozik, méméki, fBiskolai
végzettséggel. Mindhérom f6ldméré kapcsolt munkakdrben iigyfélszolgalati tevékenységet is
ellat.

A foldiigyi szakteriileten 1 f6 jogész végzettségii iigyintéz8 végzi a foldforgalmi
szakteriileten a hatésdgi jévéhagydshoz kotott fOldhaszndlati szerz6dések hatdségi
jovéhagyaséra iranyulé eljdrasokat, tovabba kapcsolt munkakdrben vezeti a foldmiivesek, a
mezOgazdasigi termeldszervezetek és a mezbgazdaségi lizemkdzpontok nyilvéntartésat. 2 f6
mezdgazdész foldvédelmi és foldmindsitési feladatokat 14t, amely sordn a napi iigyirat érkezés
mellett, a minisztérium §ltal elrendelt hatirszemlét, (amely magdban foglalja a hasznositdsi
kiitelezettségnek, az tjrahasznositdsi kotelezettség bejelentésének, az engedély nélkiili mds
célu hasznositdsnak, a mivelési dg viltozds bejelentésének ellendrzését), valamint a
parlagfiivel fert6zott terililetek felderités is végzik. 2 6 iigyintéz8 lat el foldhasznélati
nyilvantartas vezetésével kapcsolatos feladatokat, azonban ezen a szakteriileten id&szakosan
jelentkez6 tdmeges érkezések okin (MVH-s ellenfrzések, tdmogatésok folyositésa,
pélyazatok kifrdsa) az osztilyunk szinten minden dolgozéja 14t el foldhasznélati nyilvantartdsi
feladatokat, hogy a jogszabélyban foglalt hatérid6 betarthaté legyen. Ezen id8szakokban
osztdlyunk dolgozéi csak tilmunkival, gyakran hétvégi munkéval tudjék csak elvégezni
feladataikat.

Osztilyunkon 1 f6 igyintéz8 pénztérosi-értéktirosi és igazgatési feladatot 14t el. A foldmérési
és foldiigyi szaktertilet koordindldst az osztalyvezet§ végzi,

A fentiekbdl is kitlinik, hogy az osztily 1étszdma az osztlyvezet6vel egyiitt jelenleg 17 f8,
ami 2015, szeptemberéig ( a KAB beinduldsaig) 18 5 volt.



A hirom szakteriileten érkez6 iigyiratszimok alakulisa

Ingatlan-nyilvéntartasi szakteriilet: 9 494 db iktatott {igyirat, amely kb. 1000 db iigyirattal
kevesebb, mint elétte évben.

Foldmérési szaktertilet: 3 952 db, amely nagyjdbdl megegyezik az el6z6 évben érkezettel.
Féldigyi szakteriilet: 7 102 db, amely kb. 1,5-szerese az el6z8 évben érkezettnek.
Osszességében elmondhaté hogy némileg emelkedett az {igyiratforgalmunk. Mig 2014-ben 19
335 iigyirat érkezett, 2015-ben 20 548. Ehhez tovébbi 44 447 db alszdmot iktattunk.

Az tigyfélforgalom is névekedett osztilyunkon, mig 2014-ben 5273 18, addig 2015-ben 7112
16 jelent meg Ugyfélszolgdlatunkon. Az lgyfelekkel valé egyittmilik6dés az iigyfelek
visszajelzése alapjén jonak mondhatd.

Az ingatlan-nyilvantartési szakteriilet feladatkorébe tartozik - a teljesség igénye nélkil - az
adatokban, jogokban és tényekben bekOvetkezett valtozdsok rogzitése, dontéshozatal, az
igazgatasi szolgaltatdsi dijak beszedése, a részarény foldkiadds sordn keletkezett osztatlan
kozds tulajdon megsziintetésével kapcsolatos feladatok elldtdsa, mésolatok kiaddsa az
ingatlan-nyilvantartds részeirfl, az adatlekérdezéssel, adatszolgiltatissal, kapcsolatos
feladatok ellatdsa, a biztonsigi elemek szabélyszer(i, biztonsigos kezelése, felhasznilasa,
taroldsa valamint a tulajdoni lap mésolat kiadasa.

A fildiigyi szakteriilet feladatkdrébe tartozik — a teljesség igénye nélkiil — a term&fSld maés
céli hasznosftasdval, a term&fold engedély nélkiili més céld hasznositdsdval kapcsolatos
hatéségi hatiskérSk, intézkedik a kirétt foldvédelmi jarulékok és birsdgok behajtdsardl, az
elrendelt eredeti allapot helyredllitdsi kotelezettségének végrehajtasardl, déntéshozatal az
ingatlaniigyi hatéségi tevékenység kirébe tartozd elsé foku hatésdgi igyekben, végrehajtja a
parlagfii elleni kdzérdekii védekezéssel kapesolatos feladatokat, 2 hatdrszemléket végrehajtja,
foldmindsitési feladatok, osztdlyba soroldsokat 14t el. Ide tartozik tovdbba a részardny
foldkiadés soran keletkezett osztatlan kdzos tulajdon megsziintetésével kapcsolatos feladatok
ellatdsa, a fSldhaszndlati nyilvintartds vezetése, abbdl meghatirozott kérben és céira adat
szolgéltatésa, valamint ellétja a foldvédelmi jarulék és birsdg befizetésével kapcsolatos
feladatokat, a fSldmiivesekr6l, a mez6gazdasidgi termel8szervezetekr6l, valamint a
mezbgazdasdgi tizemkdzpontokrél nyilvéntartdst vezet, adatot szolgéltat, ellitja a
mezOgazdasdgi igazgatdsi szerv feladatait a haszonbérleti szerz6dések j6évahagyaséval

kapcsolatban.

A foldmérési szakteriilet feladatktrébe tartozik — szintén a teljesség igénye nélkiil — az
ingatlan-nyilvéantartasi térképek 4llami alapadat tartalméban bekovetkezett valtozdsok
vezetése, a viltozdsokhoz kapcsolédéd fOldmérési munkdk minésitése, zdradékolasa, a
részariny foldkiadds sordn keletkezett osztatlan kozos tulajdon megsziintetésével kapcsolatos
feladatok végrehajtdsa, az ingatlan-nyilvantartdsi térképr6l hiteles mésolat szolgéltatdsa,
illetve elsé fokon eljdr a foldmérési targytn beadvényokkal kapcsolatban, intézkedik a
telekalakitdsi eljardsokkal kapcsolatos feladatok jogszerfi végrehajtisaban, tovibba feladata a
felmérési, térképezési és teriiletszamitdsi hibdk kijavitésa.

Osztdlyunk dolgozdinak 1/3-a folyamatos iigyfélszolgilati munkit is végez, az emelked6
iigyiratforgalom mellett.

Az elmiilt években tGbb 1ij feladat is megjelent hivatalunknél, tobbek kozott a jogszabdly altal
megsziné haszonélvezeti és haszndlat jogdnak hivatalbél valé torlése, a hatbségi
jévahagyashoz kotott foldhaszndlati szerzGdések jovdhagydsa irénti eljérdsok, a
foldmtvesekrfl, a mezOgazdasigi termelGszervezetekr6l, valamint a mez6gazdasdgi
lizemk6zpontokrdl nyilvéntartds vezetése. A fold tulajdonjogénak atruhAzésit, vagy a fold



tulajdonjogét érinté mds irasba foglalt jogiigyletet tartalmaz6 papir alapt okmény (biztonsigi
okmény) kiadésa és felhasznélasénak ellenbrzése.

A tavalyi évben nyilt rd jogszabélyi lchetdség, hogy az ligyfelek a zértkerti ingatlanaikat
dijmentesen belteriiletbe vonathassdk. A jelenleg folyé legnagyobb projekt a 2015. év
szeptember 22. napjétdl elindult, osztatlan k6zds tulajdon megsziintetése irdnti eljardsok a
Nemzeti Kataszteri Program Nonprofit Kft. szervezésével, amely kozel 500 foldrészletet érint
az illetékességi teriiletiinkon.

Ezen utébbi feladat meglehetGsen sokrétli, osztdlyunk minden szakteriiletét leterheli, és a
jogszabély ezen feladatra soron kiviili {igyintézést rendel. A feladat elvégzése véarhatéan 1-2
évig is eltarthat, amely folyamatos leterheltséget jelent. Az eljirds sordn a legtSbb
munkavégzés a féldmérési €s foldligyi szakteriiletet terheli. A fSldmérési szakteriiletrdl
azonban a Fehérgyarmati Jardsi Hivatal Foldhivatali osztilydhoz 1 f6 foldmérési ligyintéz&t
2015. év augusztus 1-jével - részmunkaidSben - ki kellett rendelnem, amely megneheziti a
hatérid@re torténé munkavégzést.

Hletékességi teriiletlinkén az Interspan Kft. jelenleg is folyamatban 1év6 kiemelt jelent8ségl
beruhézésa van folyamatban.

Osztalyunkndl minden nap van iigyfélfogadds, a szerdai és csfitdrtdki napokon teljes
munkaidében.

Osztdlyunk a naponta érkez6 iratokon kiviil nagyon sok esetben készit belsd statisztikakat,
beszdmoldkat, jelentéseket, tiblézatokat, jogszabdly médosité javaslatokat, amelyek nem
kerlilnek iktatdsra. Az ilyen jellegii feladatokat 4ltaldban elektronikus forméban kapjuk,
altaldban nyomtatas nélkiil, elektronikusan tovabbitjuk.

Az osztdlyunk hatdskdrébe tartozé valamennyi hatésagi és egyéb szervezetszerli feladatok
ellitésa a jogszabalyokban, miniszteri utasitdsokban, szakmai szabélyzatokban meghatérozott

moédon és hatdridGben tdrténtek.
K&zérdekti bejelentés és panasz hivatalunkhoz 2015. évben nem érkezett.

A Téarsadalmi Megujulés Operativ Program - 2.4.5-12/7. azonositészami paly4zat keretében
az osztélyvezet6 koordindciés munkatérsi feladatok latott el 10 hénapon 4t, a munkaiddn tdl.

Epiiletink energetikai feltjitdisa a KEOP-5.6.0/12-2013-0029 azonositészémi pélyhzat
keretében tortént meg.

Hatdsdgi és Gydmiigyi Osztdly

2015. mércius 1-t6l a pénzbeli és természetbeni szociélis ellftisok rendszere nagymértékben
dtalakult. A kordbban a jegyzSi hatiskbrben 1év§ aktiv koriiak ellatdsédval kapcsolatos
cllatasokat a Jardsi Hivatal éllapitja meg, ami a jérds nagysdgat figyelembe véve jelentls
tobbletmunk4val jar. A megnGvekedett feladatok szémdt jelzi, hogy a szocidlis teriileten az
ligyintéz6k havonta étlagosan 1100-1500 {igyiratban hoznak dontést, személyenként 150-200
darab iratot is jelent. 4.694 fG6szdm és 16.643 alszdm lett beiktatva az aktiv korGak ellatdsa
tekintetében. Munkéjukat neheziti, hogy 4 informatikai programban (WEBIX, PTR, FOKA,
JELENT) kell régziteni az ligyfelek adatait.

Az aktiv kortiak ellétdsa keretében kétféle ellatdstipus allapithaté meg: a foglalkoztatést
helyettesit6 tadmogatds és a kordbbi rendszeres szocidlis segély helyébe 16p6
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatis.



Az lijonnan a jérési hivatalok hatéskérébe keriilt aktiv kortak ellatdsén til tovabbra is a jardsi
hivatalok hataskérébe tartoznak az aldbbi figykordk:
- apolasi dij (iktatva: 262 f6-, és 793 alszédm)
- id6skorfiak jaradéka (iktatva: 38 f6-, és 119 alszidm)
- alanyi és normativ jogcimen megéllapitott kdzgydgyellatés (iktatva: 1832 f6-, és 6924
alszém)
- egészségiigyi szolghltatisra valé jogosultsdg (iktatva: 800 F6-, és 2045 alszam).

Hivatalunkban 2015-ben 9 f6 — 1 £8 kapcsolt munkakdrben - dolgozott ezen a szakteriileten. A
feladatok telepiilésenként kerliltek szétosztdsra, igy egy iigyintéz6 minden iigykérben
megfelel jértassdgra tud szert tenni, ami az esetleges helyettesitéseket nagyban megkénnyiti.
E teriileten n{vekedtek leginkébb a feladataink, hisz ezen — a ma mér valéban osztélyszinti —
szervezeti egység szocidlis ,.csoportja” latja el az aktiv korfiak ellatdsdval kapcsolatos

feladatokat is.

A kérelmek atvételét, az éltalénos tdjékoztatdst az ligyfélszolgalat és a 2 f6 iigysegéd végzi.
Czifriné Matyus Ilona péntekenként Nyirmadéin, mig Juhész Tibor szerdai napokon
Tiszakerecseny, Tarpa, Csaroda, Ilk, Aranyosapéti telepiiléseken l4tja el ligysegédi feladatait.

2015. julius 1-t61 a hadigondozottak ellatdsdval bdviilt az osztaly hatdskore, Fél év alatt 465
ligyfél részesiilt az ellatdsban, megkdzelitbleg ugyanennyi kozgyogyelldtas irdnti kérelem
eldontésével ndvekedett a hatdrozatok szdma, mivel a hadigondozotti ellatisban részesiild
személyek alanyi jogon jogosultak a kozgydgyellatds igénybevételére.

Ezen osztély feladatkdrébe tartoznak még:

» a kommundlis igazgatdssal Osszefliggé feladatok (pl. temetSengedélyezés), a
menekiiltiigyek, az egyes viziigyi-, illetve védelmi igazgatdsi, foldrendezési és
foldkiadési iigyek, tovabba az egyes villamos energia és féldgazellatassal kapesolatos
iligyek, és a egyes illategészségiigyi, Allatvédelmi feladatok. Ezeket a feladatokat 1 f6
korménytisztviseld végzi osztott munkakérben, O egyébként, a napi feladatai ellétdsa
sorén t6bb mint 90%-4ban szocidlis figyekkel foglalkozik.

» az érettségi vizsghval, oktatdssal kapcsolatos tevékenmységek, melyek ellétisa 1£8
korménytisztvisel osztott munkakdrébe keriltek. Ez évben Gsszesen 72 {igyben jért el a
tisztviseldnk és 296 alszadm keriilt iktatdsra. Altaldban iskolai beiratkozésok
elmulasztiséra érkez6 jelzések intézése volt a feladat a tankoteles kortak krében.

> a szabdlysértési iigyek esetében 2015. évben a jérasi hivatal 3 korménytisztviselGje jart
¢l. 2 f6 a szabalysértési eljards lefolytatésirél gondoskodott. 343 iigyben indult vizsgélat
a thrgyévben. Osszesen 2.220 irat keriilt a fSszdmon kiviil iktatdsra. A harmadik
ligyintézé a végrehajtisért felelés. O 673 fOszdmra iktatott Gigyben jért el, az el6adéi
ivekbe tovébbi 3.461 db irat keriilt az eljarasok folyamén.

A szabdlysértési feladatokat illetSen is véltozott a jogszabély. 2015. 4prilisétél az iskolai
hidnyzasok miatt indult tankételezettség megszegése miatti szabdlysértési eljardasokban egy
tanévben egy alkalommal lehet csak felelGsségre vonni a térvényes képvisel6t. Ez a modosités
egyszer(isitette az eljdrdsokat, valamint csdkkentette a szabélysértések szdmét és egyben az

lgyintézést is.
Gyermekvédelem ¢és gyamiigy

Megalakuldsunktél kezdve a jardsi hivatal szakigazgatdsi szerveként mikodd jérsi
gyamhivatalhoz keriiltek a jegyz6i, valamint a vérosi gydmbhivatali feladat- és hatdskorok.



Gyermekvédelmi és gyimiigyi feladatkdrben a jarasi hivatal els6fokd gydmhat6sigi feladatai
tobbek kozott az aldbbiak:
- gyermekvédelmi gondoskodés kiérébe tartozéd ligyek (védelembe vétel, csalddba
fogadés, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vetel),
- utdégondozéi ellatds, utdgondozis elrendelése,
- gyermektartdsdij megelGlegezése,
- otthonteremtési tAmogatas megallapitésa,
- gyamsagi, gondnoksagi ligyek,
- el6zetes jognyilatkozattal, tdimogatott dontéshozatallal kapcsolatos ligyek,
- sziil6i felugyelettel sszefliggd ligyek (kapcsolattartds, vagyonkezelés),
- csaladi jogéllas rendezésével kapcsolatos iigyek,
- sziil6i haz elhagyasénak engedélyezése, hazassigkités engedélyezése,
- terhességét eltitkold, vélsaghelyzetben 1év6 vérandés anya és sziiletend§ gyermeke
érdekében megtett intézkedések,
-  Ordkbefogadasi iigyek (alkalmassédg megéllapitdsa).

A gyermekvédelmi ellitdsok koziil azonban egyes gyermekvédelmi tdmogatésok (rendszeres
gyerekvédelmi kedvezmény, a kiegészit6 gyermekvédelmi tdmogatds, az Ovodaztatasi
tdmogatds) tovdbbra is jegyz8i hatéskOrben maradtak, a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatassal kapcsolatban pedig a telepiilési 6nkormanyzat képviselO-testiilete a feladat- és
hatéskdrrel bird szerv.

A gyamhatdsagi terilleten 5 korménytisztviselé latta el a munkét, amit nehezitett, hogy
oktéber 1-t61 1 f6 korménytisztvisel6t a Kormanyhivatal dtirdnyitott a Csalddtdmogatési és
Térsadalombiztositdsi Rehabilitdciés Ellatdsi és Szakért6i Osztilyhoz a rehabilitacids
ellitdsok feliillvizsgélatinak szakértdi bizottsdgédba. A gydmhatésédgon igy 3 hénapig 4 6
kozott kellett megszervezni kdzel 2000 {igyirattal kapcsolatos feladatok koordindi4sat.

A leggyakrabban el6fordulé {igyek a gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozd igyek,
valamint a gondnoksédgi iigyek. Nevelésbe vett gyermekek széma 173, védelembe vett
kiskoriak 206-an, gondnoksdg ald helyezett személyek 299-en szerepelnek a
nyilvéntartdsunkban.

A gyamhatésagi eljarasban 2015 januérjatél Gj eljarasként keriilt bevezetésre a megel6z6
pértfogis elrendelése védelembe vételi {igyekben, blincselekmény vagy elzérissal is sijthatd
szabélysértés elkdvetése esetén.
A Gyamhatéségnél a 1.896 fOszdmra iktatott ligyben folytatott eljards sordn, 17.153 alszami
iigyirat kerGlt az el6adé6i ivekbe.

A tirgyévben a legnagyobb véltozdson taldn a volt Gydmhivatal ment keresztlil, hisz
szervezeti Onéllésaga teljes mértékben megszlint, és 2015. 4prilis 1. napjatél a Hatosagi és
Gyamiigyi osztly keretén beliil 1atjuk el ezeket a feladatokat.

Az iktatast 2 korméanytisztvisel6nk végzi és munkéjukat kozfoglalkoztatottak segitették. A
jérési hivatal az iktatott iratokon kiviil nagyon sok estben készit beszimolokat, tdbldzatokat,
jelentéseket a korményhivatal, vagy valamely minisztérium részére, amelyek nem keriilnek
iktatdsra. Az ilyen jellegli feladatot elektronikus forméban kapjuk és 4ltaléban nyomtatds
nélkiil elektronikusan tovabbitjuk.



Korményabiak Osztdly

A 2015. évet Okményirodai Osztilyként kezdtilk. HataskOrei és feladatai kozdtt a
legjelentdsebbek elsdsorban a személyek személyi adat és lakcim, a gépjdrmi, az egyéni
vallalkozdi tevékenységek nyilvantartasanak a vezetése, az abban foglalt adatok kérelemre
torténd szolgéltatdsa, valamint a nyilvéntartisokban szerepld adatokrdl igazolvany kidllitdsa
voltak. A f6bb feladataink kozétt szerepelt a személyazonositdé igazolvany, az Wtlevél, a
didkigazolvényok, vezetdi engedélyek, torzskonyvek gydrtdsinak kezdeményezése, valamint
a forgalmi engedély és a lakcimet igazold hatdsagi igazolvény elkészitése. 2015. szeptember
30. napjdig az egyéni villalkozéi tevékenység megkezdésének, megszlinésének,
sziinetelésének és az adatokban torténd valtozds bejegyzésének a feladatait is a kollégdk lattak
el. Oktober 01. napjatél a véllalkozék nyilvintartdsdnak vezetésével kapcsolatban csak a
kezdés és a megsziintetés esetében nyiijthatunk segitséget.

Szeptember 09. napjdval az Okményiroddnk alakult 4 Kormanyablakkd (KAB). Az
atalakulés egyben a feladatok és a hatdskorik boviilését is jelentette, A Korményablakokrol
sz016 515/2013.(X11.30.) Korm. rendelet szabédlyozza az ellatandé feladatokat. A jogszabély 3
kategéridba sorolja az igyeket. Az els6 (a Korm. R. 1. és 2. melléklete) a kormdnyablakban
intézhet6 Uigyek. Ezek a kordbbi okményirodai feladatok, kib&vitve a hiteles tulajdonlap
kiaddsénak lehet6ségével. A méasodik a kormanyablakban tovébbitds céljdbol benyujthatd
ugyek (ezek szama a kormanyablakunk indulédsakor 270 db; a Korm. R. 3. melléklete). A
harmadik teriilet az amikor a KAB csak tdjékoztatdst nytjt (a Korm. R. 4. melléklete — 57 db).
Decemberre a KAB-ban el6terjeszthet§ ligyek szdma 33 db-bal emelkedett, mig tdjékoztatést
53 db djabb ligykdrben tud nyujtani az osztalyunk. Ezek a hatdskorok méira még tovébb
boviiltek. Aprilis 01. napjatdl a tovabbitdsra 4tveheté ligyek szdma 333 db-ra nGvekedett, és
téjékoztatast mar 191 db dllamigazgatdsi ligyben kell biztosftanunk az ligyfeleknek.

Az eddig felsorolt szolgéltatasokat a lakosok a targyév szeptember 9. napjatol az
tgyfélszolgilat a front office részlegében érik el. Ezzel pdrhuzamosan a back office részlegen
torténik a hivatalbdl indftott eljarasok lefolytatdsa. A gépjarmiiveknek a birdsdgi végrehajto,
KHSZ, a rendfrség, a Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztilya éltal kezdeményezett forgalombdl torténd ideiglenes kivonésai, a KGFB be nem
fizetése miatt kezdeményezett kivondsok, valamint a lakcim , fiktivalasok™, és a parkolési
igazolvanyok elkészitései.

Ugyfélforgalom

Az elmilt évben osztalyunkon 3.508 db személyazonosité igazolvany, 4.462 db utlevél,
831 db torzskdnyv, és 1.915 db vezetdi engedély elkészitését inditottdk el a kollégik. Ez
atlagosan 45 db okirat megrendelését jelenti naponta. Ezen feliil 1.734 db ideiglenes személyi
igazolvanyt, 4.805 db lakcimigazolvinyt, 1.019 db forgalmi engedély elkészitését
bonyolitottdk le 2015. évben. Ez valamivel tGbb, mint 31 db okmény gyértasat jelentette
naponta. A korménytisztvisel6k a back office-ban 2015. évben 2.766 db fészdmra iktatott
iigyben hoztak dontést. A novekedeés mértéke kdzel 6 %. A dontések meghozatala sordn 4.833
db alszdmra iktatott irat keriilt az irattarba.

Az osztaly bonyolitja a 2. legnagyobb iigyfélforgalmat a jérdsban. Atlagosan 697 ligyfél
jelent meg hetente a kollégik elbtt. A 2014 évihez viszonyitva ez még igy is 23 %-os a
csOkkenést jelent. Visszaesett ugyanis az ukrén-magyar kettGs allampolgérok ttlevéligénylése
és lakcim létesitése, valamint a fényképkészités mar nem Onallé eljarasként kertil
beszamitasra.

A lenti 4brébdl lathaté az ligyfelek szaménak heti alakulésa. A kék, piros és z6ld vonalak a
délelStt a délutdn és a 16:00 6ra utdn érkezd ligyfelek szdmit mutatja, mig a lila az
Osszlétszdmot jelenti. A vizszintes tengelyen a hetek szdma lathaté. A 15. héten az iroda



koltozése miatt az ligyfélfogadés sziinetelt. A Korményablak a 37. héttSl latja el a feladatait.
A 2016. év elejétdl a 14. héttel bezarélag az 4tlagos heti ligyfélforgalom - az ligyfélhivé adatai
szerint - 985 f8. A szeptember 09-t6] érkezd Gij feladatok ellétdsa - dltaléban a tovébbitds
céljéra dtvett iratok leadédsa - egyre nagyobb kapacitast igényel. Heti szinten mér meghaladja
az Osszes ligyforgalom 10 %-4t. 20-22 f6 kér segftségnytijtast a kolléganSktél. Altalsban
csalddtdmogatdsi, nyugdijbiztositdsi, nyugdijfolyésitisi és egészségbiztositdsi ¢és
rehabilitdcids ellatissal kapcsolatos kérelmeket vesziink &t és tovdbbitjuk a hataskorrel
rendelkez8 hatésignak. Ezekbe az eljérdsokba nincs beleszimolva azoknak az
ligyfélszolgélati tevékenységeknek a szAma, amikor csak széban téjékoztatjuk az Ggyfelet az
tigyével kapcsolatban.

Miikddés

Hivatalunk miikddésében, sem technikai, sem személyi okokbdl nem volt szamottevd
fennakadas. Aprilisban, az akkori okményirodai osztily kik&ltdzott a Polgérmesteri Hivatal
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aulajéba és augusztus elsé hetéig — a KAB miiszaki kialakitéséig - ott 1ttuk el a feladatainkat.
Ennek okén és a Véasdrosnamény Véros Onkorményzata részérl nytjtott egyéb segitség miatt
is, eziiton is szeretnék kdszbnetet mondani a Véros vezetésének.

Az elmilt évben jelentds mondhaté volt az osztélyt érintd fluktuacio, fSleg a miikddésiink
eléz8 két évéhez viszonyitva. Nyugdijazés miatt 2 személy hagyta el az okményirodét 4prilis
és szeptember hénapokban, akiket pétoltunk mdjus és oktéber 01. napjéval, és sikeriilt az év
eleji 8 8s 1étszdmot 10 fére bbviteni. Sajnos ezt csak a Hatsdgi és Gydmiigyi Osztaly ¢s a
Féldhivatali Osztély létszdmkeretének a terhére tudtuk megvalésitani. Mindkét osztalytdl a
létszémmal egyiitt valamennyi feladat is érkezett. A HGYO-tdl az egyszer(isitett honositdsi
eljaras keriilt 4t, mig a FHO-t6l a hitelesitett tulajdonlapok nyomtatdsa. Ez utébbi feladat
megmaradt az FHO hat4skérében is. A feladatainkat 3 hénapon keresztiil csdkkentett
1&tszdmmal littuk el, mert egy kollégandvel szemben biintetSeljardst kezdeményezett a
Megyei Rend6r-fkapitanység.

Az osztily vezetésében is véltozas tdrtént. A korébbi osztilyvezet$ sajét dontése alapjan
{igyint6z6ként folytatja a munk4jat. Az osztalyvezetdi feladatokat a hivatalvezetS-helyettes

vette at.




A 1étszambél 6/7 16 ,,front-" (okméanyiroda/KAB), mig 2/3 f6 ,,back office” tevékenységet
végez. A ,back office” tevékenységet a kollégik nem kizér6lagosan latjak el, hisz
amennyiben az {igyfélszolgélati munka azt igényli, ,,front office” feladatot is ellatnak.

Kizérdeki bejelentések és panaszok

Mir csak a nagy iigyfélforgalom miatt is, a lakossagi panaszok szdma a mi osztilyunkban
magasnak mondhaté. Az okményirodai osztdly munkajét irdsban panaszolta be 2 ligyfél. Az
osztilyvezetd az eseteket kivizsgalta, de jogszabédlysértést, visszaélést nem talalt.

Hozzd kell tenni, hogy sajnos még a mai napig is sok esetben prébdlnak meg
jogosulatlanul igazolvanyokhoz hozzdjutni, valamint okirat hamisftdssal tulajdonjogot
bejegyeztetni. A kollégdk az elmult évben is tGbb esetben tettek jelzést a rendOrség felé,
amennyiben ilyen jellegii cselekmény gyantja meriilt fel.

Viésérosnamény, 2016, aprilis 20,
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